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Na podstawie arr. 7 ust. | pkt 4, art. 30 ust 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142 poz, 1591 z phin. zm.) orez art. 13
ustawy z dnia 20 grudnia 1996 roku o gospodarce komumalnej (Dz. Uz 2011 Nr 45,
‘poe. 236) rarzgdza sig, oo nastgpuje:

§1. Zarwierdza si¢ Regulamin zasad korzystania z uslug publicznych dwiadczonych
preer Migjskie Prredsighiorstwo Komunikacii Spétka z ograniczong edpowiedzialnedein
&mmimwhzymmmwmkmmmlmmmm

§2. Zarzadzenic podlega aﬁmm‘nupmwynmuwmﬁdﬁhcﬁp&h
Migjski¢ Przedsigbiorstwo Knmumkmﬁﬁpﬁkazwmmmnmmhmmﬁmm
Ostrowiec Swigtokrzyski,

§3. ‘Wykonanie zarzgdzemia powierza  sie  Zarzadowi  Spotki  Miejskie
Preedsighiorstwe  Komunikacii Spolka 2z  ograniczong  edpowiedzialnosciy  Gminy
Ostrowiee Swigtokrzyski,

§4. Traci mor zarzadeenie nr  [660/2004 Prezydenia Miasta Ostrowiec
Swigtokrzyski 2 dnia 23 listopada 2004r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu zasad
korzystania z ustug komunalnych wykomywanyeh przez Miejskie Preedsigbiorstwo
Komunikaeji Spalka z o.0. Gminy Ostrowiee Swigtokrzyski priy preewozie osdb i bagasu
rgcznego w antobusach komunikacii zbiorowej.

§5. Zarzadzenie wehodei w zyveie z dniem podpisania.




Zaltacznik do Zarzadzenia

Nr I11/149/2012

Prezydenta Miasta Ostrowca Sw.
z dnia 7 marca 2012 roku

REGULAMIN

zasad korzystania z ustug publicznych wykonywanych przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacji Spétka z 0.0. Gminy Ostrowiec przy przewozie osob i1 bagazu rgcznego
w autobusowej komunikacji miejskiej

=

.PRZEPISY OGOLNE

§1

. Regulamin przewozu oséb i bagazu rg¢cznego pojazdami komunikacji miejskiej

w Ostrowcu Swietokrzyskim, zwany dalej "Regulaminem”, obowiazuje w pojazdach
komunikacji miejskiej wykonywanej przez Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacji
Spoéika z 0.0. Gminy Ostrowiec, zwany dalej "MPK Sp. z 0.0. Gminy Ostrowiec".

. Przepisy okreslaja podstawowe prawa i obowiazki pasazerow korzystajacych z ustug

komunikacji miejskiej wykonywanej przez "MPK Sp. z 0.0. Gminy Ostrowiec" a takze
prawa i obowiazki przewoznika i os6b reprezentujacych jego prawa.

. Wysokos¢ optat za przejazdy autobusami komunikacji miejskiej oraz system taryfowy

obowiazujacy przy przewozie osob i bagazu $rodkami komunikacji miejskiej okreslaja
odrgbne przepisy.
§2

. "MPK Sp. z 0.0. Gminy Ostrowiec" przewozi osoby i rzeczy wg zasad okreslonych

w niniejszym regulaminie. Przewdz osdb odbywa si¢ przystosowanymi do tego
pojazdami w regularnej komunikacji wg rozktadéw jazdy podanych do publicznej
wiadomosci.

. Przez "przewoznika" rozumie¢ nalezy Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacji Spotka

z 0.0. Gminy Ostrowiec wykonujace regularne przewozy osob w komunikacji
zbiorowe;j.

. Przez okreslenie ,,pojazdy" nalezy rozumie¢ autobusy publicznej komunikacji miejskie;j

przeznaczone do przewozu 0sob 1 bagazu recznego.
Pasazerowie korzystajacy z przejazdow oraz obstuga i personel nadzoru ruchu i kontroli
biletdow obowiazani sg do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.

II. PRAWA I OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1.

2.

§3
Przewoznik jest obowigzany do zapewnienia podréznym odpowiednich warunkéw
bezpieczenstwa 1 higieny oraz wygody i nalezytej obstugi.
Przewoznik powinien podejmowaé dziatania utatwiajace podréznym, w szczegolnosci
osobom o0 ograniczonej zdolnosci ruchowej oraz osobom niepelnosprawnym,
korzystanie ze srodkdéw transportowych.
Przewoznik jest obowigzany poda¢ do publicznej wiadomosci, w sposob zwyczajowo
przyjety, ustalone lub stosowane przez niego taryfy lub cenniki.
Przewoznik zapewnia zainteresowanym bezptatny wglad do obowigzujacych go
przepisOw przewozowych.
Przewoznik jest obowigzany poda¢ do publicznej wiadomosci zakres swojego
dziatania, a w szczegdlnosci adresy punktdw odprawy i sposob zawierania umowy
przewozu.



6. Przewoznik wykonujacy regularne przewozy osob jest obowiazany w szczegdlnosci
poda¢ do publicznej wiadomosci rozktad jazdy $rodkéw transportowych przez
zamieszczenie informacji na wszystkich przystankach wymienionych w rozkladzie
jazdy.

7. Przewoznik jest obowiazany do okresowej aktualizacji i publikowania informacji
o wykonywanej komunikacji.

8. Przewoznik jest zwolniony od obowigzku przewozu, jezeli:

1) zachodza uniemozliwiajace przewo6z okolicznosci, ktérych przewoznik nie mogt
uniknaé ani zapobiec ich skutkom,

2) klient nie zastosowat si¢ do przepisow przewozowych,

3) ze wzgledu na przedmiot przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu
posiadanych srodkow 1 urzadzen transportowych.

9. Przewoznik poprzez obsluge pojazdu i personel nadzoru ruchu zapewnia pasazerom
bezposrednia informacj¢ dotyczaca czasu odjazdu z przystanku poczatkowego, trasy
1 kierunku jazdy, wysokosci optat za przejazd.

10. W kazdym pojezdzie powinna znajdowac si¢ informacja, gdzie i do kogo pasazerowie
moga kierowaé¢ skargi 1 wnioski dotyczace jakosci $wiadczonych ustug
przewozowych.

11. Przewoznik nie odpowiada za szkody powstale wskutek przerw w ruchu lub zmian
trasy przejazdu, o ile spowodowane sg one silq wyzsza, niezawinionymi przyczynami
o charakterze techniczno - eksploatacyjnym, zarzadzaniem organdéw ruchu drogowego
lub innych wtasciwych organow.

12. Przewoznik odpowiada za szkode, jaka podrézny ponidst wskutek przedwczesnego
odjazdu srodka transportowego.

13. Podczas jazdy zabronione jest przewozenie 0osob postronnych w kabinie kierowcy oraz
prowadzenie rozmdw, spozywanie positkoOw przez kierujacego pojazdem.

14. W pojazdach obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz
przyjmowania innych srodkéw odurzajacych.

III. TRYB POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI
§4
1. Znalazca rzeczy zgubionej lub porzuconej w pojezdzie, powinien przekazaé ta rzecz
obstudze pojazdu.
2. Szczegbdtowe =zasady postgpowania z rzeczami znalezionymi lub porzuconymi
w pojazdach, reguluja odrgbne przepisy.

IV. PRAWA 1 OBOWIAZKI PASAZERA
§5

1. Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z nich dozwolone jest tylko na przystankach, po
zatrzymaniu si¢ pojazdu 1 po otwarciu drzwi przez kierowce.

2. Pasazer ponosi wobec przewoznika odpowiedzialno$¢ finansowa, za szkody powstale
wskutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia z jego winy pojazdu lub innych urzadzen
komunikacyjnych na podstawie przepisdéw powszechnie obowiazujacych.

3. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu
wazny bilet, przystuguje prawo kontynuowania podrézy na podstawie posiadanego
biletu, nastgpnym pojazdem tej samej linii lub innej linii przebiegajacej ta sama trasa
albo pojazdem zastgpczym podstawionym przez przewoznika.

4. Pasazer, ktory zamierza kupi¢ bilet u kierowcy autobusu, zobowiazany jest wejs¢ do
pojazdu przednimi drzwiami, niezwtocznie dokona¢ zakupu a nastgpnie zajaé miejsce
siedzace w pojezdzie. Bilet czasowy zakupiony u kierowcy jest wazny do uptywu



czasu na jaki zostat zakupiony.
Pasazer, ktory nie posiada miejsca siedzacego winien w czasie jazdy trzymac si¢
uchwytow 1 porgczy, dla uniknigcia upadku lub potracenia innych wspotpasazerow.

§6

Pasazerowie winni zajmowa¢ miejsca w taki sposob, aby nie utrudnia¢ kierujacemu
pojazdem pola widzenia oraz obowigzani sa zachowywac si¢ w taki sposdb aby nie
zakldca¢ spokoju innym wspdtpasazerom oraz nie utrudnia¢ kierujacemu prowadzenia
pojazdu.

Pasazer zajmujacy miejsce oznaczone napisem "miejsce dla inwalidy" lub "dla oséb
z matym dzieckiem na r¢ku" obowiazany jest niezwlocznie zwolni¢ to miejsce w razie
zgloszenia si¢ na nie osoby, dla ktérej miejsce to jest przeznaczone.

§7
Kazdy pasazer niezwltocznie po wejsciu do autobusu obowiazany jest skasowac bilet
o odpowiednim nominale na okreslona trasg, zgodnie z obowiazujagcym cennikiem
opfat.
Kazdy pasazer obowiazany jest posiada¢ wazny bilet przez caty czas jazdy, okazywaé
go lub wreczy¢ na zadanie osoby uprawnionej do kontroli biletow.
Pasazer korzystajacy z bezptatnego przejazdu oraz z biletu ulgowego lub znizkowego
jest obowiagzany posiada¢ przy sobie i okazywac¢ na kazde zadanie kontrolujacych
dokument uprawniajacy go do bezptatnego przejazdu oraz ulgi lub znizki
marketingowej. Brak takiego dokumentu upowaznia osoby kontrolujace do zadania
optaty dodatkowej jak za przejazd bez waznego biletu, ze wszystkimi sankcjami
wynikajacymi z tego faktu.
Posiadanie uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu nie zwalnia
z obowiazku posiadania biletu normalnego na przewdz bagazu lub zwierzat.
Bilety i dokumenty na okaziciela nalezy posiada¢ w czasie przejazdu i okazywac na
zadanie kontrolerow biletow.
W przypadku braku biletu lub dokumentu na okaziciela w trakcie kontroli, odwotania
rozpatrywane sa wytacznie przez Zarzad Spotki.

V.PRZEWOZ RZECZY 1 BAGAZU RECZNEGO

l.

§8
Pasazerowie moga przewozi¢ w autobusach rzeczy i bagaz r¢czny, jezeli istnieje
mozliwos$¢ takiego umieszczenia ich w autobusie, aby nie utrudnialy korzystania
Z przewozu innym pasazerom i nie narazaty ich na szkody, a takze nie zagrazaty lub
utrudnialy prowadzenie autobusu.
Bagazu, rzeczy 1 zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do
siedzenia.
Optacie bagazowej (optata normalna, wedlug obowigzujacej taryfy na danej trasie)
podlegaja:
1) bagaz, ktorego co najmniej dwa wymiary przekraczaja norme: 60x40x20 cm,
2) plecak ze stelazem,
3) zwierzeta wigksze, przy uwzglednieniu obowiazku wyposazenia w kaganiec 1 smycz.
Dopuszcza si¢ przewozenie roweru, ale wylacznie w przypadku niewielkiego
napelnienia autobusu oraz za wyrazng zgoda kierujacego pojazdem; w czasie przewozu
rower winien by¢ odpowiednio zabezpieczony, tak by nie zagrazal bezpieczenstwu
1 komfortowi jazdy pozostatych pasazerow.



5. Nie podlegaja optacie za przewoz:
1) przedmioty nie przekraczajace rozmiaru 60x40x20 cm,
2) wdzki dziecigce, przy czym w czasie przewozu dziecko musi by¢é wyjete z wozka
jesli nie jest zabezpieczone szelkami zapobiegajacymi przed wypadnigciem z wdzka,
3) male zwierzeta trzymane na kolanach lub rekach,
4) psy - przewodnicy towarzyszace osobom niewidomym,
5) instrumenty muzyczne,
6) wozki inwalidzkie.
6. Kategorycznie zabrania sig:
1) przewozenia w autobusach: broni (z wyjatkiem o0so6b uprawnionych), materiatow
wybuchowych, zracych, cuchnacych lub mogacych w jakikolwiek sposob utrudniaé
pozostatym osobom korzystanie z przejazdu, powodujac np. zabrudzenie odziezy,
przedmiotdw;  zakldcajace  glosna  muzyka  spokdj innych  oséb itp.,
2) palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz przyjmowania innych s$rodkow
odurzajacych w pojazdach komunikacji miejskie;.

VI. KONTROLA BILETOW

§9
Rozpoczgcie kontroli powinno by¢ ogloszone przez kontrolujacego w miar¢ dono$nym
glosem a jednoczesnie kierowca pojazdu dokonuje blokady kasownikow.

§10
Kasowanie przez pasazera biletu po rozpoczgciu kontroli jest niedopuszczalne i traktowane
jako jazda bez waznego biletu, skutkujaca obowiazkiem uiszczenia przez pasazera optaty
dodatkowej, chyba ze kontroler i pasazer rozpoczg¢li podrdz na tym samym przystanku.

§11

1. Pasazer ma obowiazek okaza¢ kontrolujacemu wilasciwy bilet uprawniajacy go do
przejazdu danym kursem.

2. Pasazer, ktory nie posiada waznego biletu lub posiada bilet zniszczony, ktorego
identyfikacja jest utrudniona lub niemozliwa ma obowigzek uisci¢ optat¢ nalezng za
przewoz oraz optate dodatkowa do rak kontrolera, w/g obowiazujacej w danym dniu
taryfy optat dodatkowych lub przyja¢ wezwanie do uiszczenia optaty dodatkowe;.

3. Pasazer, ktory nie posiada waznego biletu, a jednoczes$nie nie posiada przy sobie
odpowiedniej ilosci gotowki na uiszczenie optaty dodatkowej do rak kontrolera lub
odmawia uiszczenia takiej optaty, jest obowiazany okaza¢ kontrolerowi wiarygodny
dokument tozsamosci z fotografia.

4. Kontrolujacy jest obowiazany spisa¢ dane personalne pasazera bez waznego biletu
1 wregczy¢ mu wezwanie do uiszczenia optaty wraz z udzieleniem informacji co do
miejsca 1 terminu jej uiszczenia.

5. Miejscem przeprowadzania kontroli jest autobus. Kontroler w uzasadnionych
przypadkach, ma prawo kontynuowania czynnosci stuzbowych poza autobusem o ile
nie stanowi to zadnego zagrozenia zardwno dla samego kontrolera jak i dla pasazera,
badz innych, postronnych osob.

6. Koszty dodatkowe zwiazane z interwencja stuzb porzadkowych ponosi pasazer.

§12

1. Pasazer nie moze legitymowac si¢ biletem przed jego skasowaniem jako biletem
waznym
upowazniajacym do przejazdu i w takim przypadku jest obowiazany uisci¢ optate
nalezna za przejazd oraz oplate dodatkowa jak za przejazd bez waznego biletu.



2. Niedozwolone jest korzystanie z biletu wielokrotnie skasowanego, o zanizonym
nominale, zniszczonego Ilub skasowanego w innym pojezdzie (dopuszcza si¢
korzystanie z biletu skasowanego w innym pojezdzie wylacznie w przypadku
odrgbnych uregulowan — np. bilet czasowy).

§13
1. Pasazer ma prawo zada¢ od kontrolujacego okazania identyfikatora upowazniajacego do
dokonywania kontroli.
2. Kazda osoba upowazniona do kontroli biletowej posiada swoj indywidualny numer
stuzbowy, ktoéry stanowi jej identyfikacj¢. Dane personalne osob kontrolujacych sa
niejawne 1 kontroler nie ma obowiazku ujawniania ich pasazerowi.

§14

1. Kontrolerzy MPK sp. z 0.0. lub organizator publicznego transportu zbiorowego albo
osoba przez niego upowazniona, legitymujac si¢ identyfikatorem umieszczonym
w widocznym miejscu, moze dokonywaé kontroli dokumentéw przewozu oséb lub
bagazu.

2. Identyfikator, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera w szczegolnosci:

1) nazwg przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu osob
lub bagazu,

3) zdjecie kontrolujacego,

4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,

6) pieczed 1 podpis wystawcey (przewoznika lub organizatora publicznego
transportu zbiorowego).

3. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu kontroler lub
organizator  publicznego transportu zbiorowego albo osoba przez niego upowazniona
pobiera wlasciwa naleznos¢ za przewoz i optate dodatkowa albo wystawia wezwanie do
zaplaty.

4. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu kontroler lub organizator publicznego transportu
zbiorowego albo osoba przez niego upowazniona pobiera wilasciwa naleznos$¢ za
przewoz 1 optat¢ dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaptaty. Pobrana nalezno$¢ za
przewoz 1 optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej odpowiadajacej
kosztom poniesionym przez przewoznika lub organizatora publicznego transportu
zbiorowego, podlegaja zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty - umorzeniu,
w przypadku udokumentowania przez podrdznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

5. W razie posiadania przez podroznego waznego dokumentu przewozu, ktérego nie miat
podczas przejazdu, do zwrotu 1 umarzania naleznosci za przewdz i1 optaty dodatkowe;j
stosuje si¢ przepis ust. 4 zdanie drugie.

6. Przewoznik moze okresli¢ w regulaminie przewozu lub taryfie obnizenie wysokosci
optaty dodatkowej w razie natychmiastowego jej uiszczenia lub w terminie
wyznaczonym w wezwaniu do zapftaty.

7. Kontroler lub organizator publicznego transportu zbiorowego albo osoba przez niego
upowazniona ma prawo:

1) w razie odmowy zaptacenia naleznosci - zada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego
stwierdzenie tozsamosci podrdznego,



2) w razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu - uja¢ podrdznego
1 niezwtocznie odda¢ go w rece Policji lub innych organdéw porzadkowych, ktore maja
zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podroznego 1 podjgcia czynnosci
zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci,

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument
uprawniajacy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony -
zatrzyma¢ dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub Policji,
z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2, do czasu przybycia funkcjonariusza
Policji lub innych organéw porzadkowych, podrézny obowiazany jest pozostaé
w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez
przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego albo osobg przez
niego upowazniona.

9. Niezaleznie od 0s6b kontrolujacych waznos¢ biletow na trasie osoba upowazniona do
kontroli biletow jest w kazdym czasie 1 miejscu kierowca pojazdu.

10. Kontrolujacy sa zobowigzani do uprzejmego, taktownego 1 kulturalnego zachowania si¢
wobec pasazerow.

11. Kontrolujacy sa zobowiazani na zadanie pasazerow udziela¢ im wszelkich niezbednych
informacji dotyczacych taryfy opfat, rodzaju skasowanych biletéw, przebiegu linii
komunikacyjnych, potaczen w razie konieczno$ci przesiadek oraz wysokosci opftat
dodatkowych i sposobu ich regulowania.

12. Kontrolujacy ma prawo zada¢ od pasazera legitymujacego si¢ uprawnieniami do ulgi
dokumentu uprawniajacego do takiej ulgi, jak réwniez dokumentu uprawniajacego do
bezptatnego przejazdu.

§15
Kazdy kontrolujagcy ma prawo pobierania na miejscu w gotowce oplaty naleznej za
przejazd wraz z optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu. W takim przypadku
wrecza pasazerowi pokwitowanie z wyszczegolnieniem daty, godziny, linii autobusowe;j
1 wlasnego numeru stuzbowego. Identyczne dane winien zamie$ci¢ na wezwaniu do
uiszczenia oplaty dodatkowe;.

§16
Obstuga pojazdu moze odmoéwié przewozu osoby nietrzezwej oraz osoby naruszajacej
swoim zachowaniem elementarne normy 1 zasady porzadku i spokoju spotecznego, jak
réwniez przewozu osoby niebezpiecznej lub ucigzliwej dla innych pasazerow, lub
przewozacej niedozwolone przedmioty.

VII. REKLAMACJE I SKARGI

§17
Reklamacje oraz skargi pasazerow dotyczace jakosci wykonywanych ustug
przez MPK sp. z 0.0. Gminy Ostrowiec Sw. przyjmuje upowazniony pracownik Wydziatu
Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Ostrowca Sw. z siedzibg ul. Glogowskiego 3/5
27-400 Ostrowiec Sw. w kazdy roboczy dzien tygodnia w godz. 7.30 — 15.30.

§18
Reklamacje oraz skargi 1 uwagi pasazerow dotyczace pracy kontroleréw przyjmuje
upowazniony pracownik MPK Sp. z 0. 0. w Ostrowcu Swictokrzyskim w siedzibie Spotki
ul. Jana Pawta II 45, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski w kazdy roboczy dzien tygodnia
w godzinach pracy oprocz sobdt, niedziel 1 dni §wiatecznych, a rozpatruje merytorycznie
Zarzad MPK Sp. z 0. 0. w Ostrowcu Swigtokrzyskim.



§19

1. Zarzad Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacji Sp. z o. o. w Ostrowcu

Swigtokrzyskim jest upowazniony do rozpatrywania i podejmowania ostatecznych
decyzji w sprawach dotyczacych sporow migdzy pasazerem a kontrolujacym co do
waznosci biletow na przejazdy komunikacji miejskiej w terminie 14 dni.

. Zarzad Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacji Sp. z o. o. w Ostrowcu
Swigtokrzyskim upowazniony jest do podejmowania decyzji w kwestii ostatecznej
wysokosci naleznej optaty dodatkowej za przejazd pasazera bez waznego biletu, badz
przewo6z bagazu lub zwierzat bez waznego biletu, po uwzglednieniu okolicznosci
szczegoOlnych dotyczacych pasazera.

Prezydent Miasta
Ostrowca Swigtokrzyskiego
Jarostaw Wilczynski



