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UCHWALA NR LXXII1/138/2022
RADY MIASTA OSTROWCA SWIETOKRZYSKIEGO

z dnia 15 grudnia 2022 r.

w sprawie wprowadzenia przepiséw porzadkowych przy przewozie oséb i bagazu recznego autobusami
komunikacji miejskiej w gminnych przewozach pasazerskich wykonywanych w granicach
administracyjnych miasta Ostrowca Swietokrzyskiego i Gmin, ktére zawarly porozumienie
miedzygminne w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559, 583, 1005, 10791 1561) oraz art. 15 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada
1984r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z2020r. poz.8), art. 8 pkt3 ustawy zdnia 16 grudnia 2010r.
o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2022 r., poz. 1343) Rada Miasta Ostrowca Swictokrzyskiego
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ przepisy porzadkowe przy przewozie osob ibagazu rgcznego autobusami komunikacji
miejskiej w gminnych przewozach pasazerskich wykonywanych w granicach administracyjnych miasta
Ostrowca Swigtokrzyskiego i Gmin, ktore zawarly porozumienie miedzygminne w zakresie publicznego
transportu zbiorowego, w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XLI/139/2020 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 30 grudnia
2020 r. w sprawie wprowadzenia przepisow porzadkowych przy przewozie o0s6b ibagazu  recznego
autobusami  komunikacji  miejskiej w gminnych przewozach pasazerskich wykonywanych w granicach
administracyjnych miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego i Gmin. ktore zawarly porozumienie miedzygminne
w zakresie publicznego transportu zbiorowego (Dz. Urz. Woj. Swigtokrzyskiego z 2021r., poz. 49).

§ 4. 1. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego.

2. Uchwata podlega podaniu do wiadomosci publicznej w prasie lokalnej, na stronie internetowej Operatora
publicznego transportu zbiorowego oraz w autobusach komunikacji miejskie;.
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§ 5. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.

Przewodniczaca Rady Miasta
Ostrowca Swigtokrzyskiego

Irena Renduda - Dudek
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Zalacznik

do uchwaly nr LXXI111/138/2022

Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego
z dnia 15 grudnia 2022 r.

PRZEPISY PORZADKOWE

przy przewozie osob 1 bagazu recznego autobusami komunikacji miejskiej w gminnych przewozach
pasazerskich wykonywanych w granicach administracyjnych miasta Ostrowca Swietokrzyskiego
1 Gmin, ktore zawarty porozumienie mi¢dzygminne w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

|. Postanowienia ogdlne.

§ 1. Przepisy okreslaja podstawowe prawa 1 obowigzki pasazeréw korzystajacych
z gminnych przewozow pasazerskich wykonywanych w granicach administracyjnych miasta
Ostrowca Swigtokrzyskiego i Gmin, ktére zawarly porozumienie miedzygminne w zakresie
publicznego transportu zbiorowego, a takze prawa i obowigzki Operatora publicznego transportu
zbiorowego 1 0sOb reprezentujacych jego prawa, w szczego6lnosci oséb kierujacych pojazdami,
kontrolujacych dokumenty przewozu oraz personelu nadzoru ruchu.

§ 2. Zasady systemu taryfowego i1 optat za przejazdy, uprawnien do samorzadowych
ulgowych i bezplatnych przejazdow oraz cen za ustugi w zakresie publicznego transportu
zbiorowego wykonywanego w granicach administracyjnych miasta Ostrowca Swictokrzyskiego
i Gmin, ktére zawarty porozumienie miedzygminne w zakresie publicznego transportu zbiorowego,
okreslaja odrebne przepisy.

§ 3. Uzyte w przepisach porzadkowych okreslenia oznaczaja:

1) operator — operator publicznego transportu zbiorowego, podmiot $wiadczacy, na podstawie
umowy zawartej z Gming Ostrowiec Swietokrzyski, ustugi W zakresie publicznego transportu
zbiorowego  wykonywanego w  granicach  administracyjnych  miasta  Ostrowca
Swigtokrzyskiego i Gmin, ktore zawarly porozumienie miedzygminne w zakresie publicznego
transportu zbiorowego;

2) pasazer — osoba, ktora zawarta umowe przewozu,

3) pojazd — autobus wykorzystywany w komunikacji miejskiej;

4) przewoz — transport 0sob, rzeczy i zwierzat domowych;

5) przystanek — przystanek komunikacyjny; oznakowane wtasciwymi znakami drogowymi
miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréow z pojazdu na danej linii
komunikacyjnej oraz miejsce, w ktorym umieszcza si¢ informacje dotyczace godzin odjazdu
pojazdow;

6) dokument przewozu — dokument uprawniajacy pasazera do przejazdu srodkiem komunikacji
miejskiej;

7) rozklad jazdy — okreslony na podstawie prawa przewozowego plan, wedlug ktorego ma si¢
odby¢ kursowanie pojazdoéw, podawany do publicznej wiadomosci.
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1. Postanowienia szczegélowe.

§ 4. 1. Pasazer zobowigzany jest po wejsciu do pojazdu niezwlocznie dokonaé jednej
Z czynnosci:

1) skasowac bilet papierowy i zachowac go na czas trwania podrozy,

2) zakupi¢ bilet w kasowniku za pomocg Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej lub poprzez
wniesienie optaty za pomoca karty platniczej badz urzadzen obstugujacych funkceje
komunikacji bliskiego zasiggu (zwana dalej: NFC) =z wlgczonymi platno$ciami
zblizeniowymi/BLIK,

3) zakupi¢ bilet u kierowcy pojazdu,

4) posiada¢ zakupiony bilet w aplikacji mobilnej w udostepnionych przez Operatora systemach
zewnetrznych,

5) aktywowac Ostrowieckg Karte Komunikacyjng dla przejazdu wykonywanego na podstawie
biletu okresowego, zapisanego na tej karcie OKK (aktywacja nastepuje poprzez przylozenie
karty OKK do kasownika, zakonczone pozytywna weryfikacja),

6) zarejestrowal przejazd bezptatny Ostrowiecka Karte Komunikacyjng (rejestracja nastepuje
poprzez przytlozenie karty OKK do kasownika, zakonczone pozytywna weryfikacja),
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Obowigzek rejestracji przejazdu bezplatnego nie dotyczy pasazeréw korzystajacych
z uprawnien do bezptatnych przejazdéw, niebedacych uzytkownikami Ostrowieckiej Karty
Komunikacyjnej.

3. Pasazer, ktéry zamierza kupi¢ bilet u kierowcy autobusu, zobowigzany jest wejs¢ do
pojazdu przednimi drzwiami i niezwtocznie dokona¢ zakupu.

4. Pasazer z chwilg wej$cia do autobusu zawiera umowe na przew6z. Operator zobowigzany
jest wykona¢ ushugg, a pasazer zobowigzany jest dokona¢ optaty za ustuge, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.

5. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania ustalen w zakresie cen biletow 1 innych optat,
uprawnien do przejazdéw bezptatnych i ulgowych oraz obowigzujacych przepisow taryfowych
1 porzadkowych.

6. Naruszenie przepisow porzadkowych przewozu oso6b 1 bagazu nalezy zglaszaé
kierujacemu pojazdem.

§ 5. 1. Pasazer jest zobowiagzany do posiadania waznego biletu przez caly czas przejazdu,
okazywania go na kazde zadanie osoby uprawnionej do kontroli biletow.

2. Pasazer, korzystajgcy z uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, jest
zobowigzany posiada¢ przez caty czas przejazdu oraz okazywac na kazde zadanie kontrolujacych
dokument potwierdzajacy to uprawnienie. Brak takiego dokumentu upowaznia osoby kontrolujace
do zadania optaty dodatkowej jak za przejazd bez waznego biletu, ze wszystkimi sankcjami
wynikajacymi z tego faktu.

3. Pasazerowie, begdacy uzytkownikami Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej, na ktorej
zapisano informacje o uprawnieniach do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw, zwolnieni sg
Zz obowigzku okazywania osobom kontrolujacym dokumentow, potwierdzajacych posiadane
uprawnienia.
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§ 6. 1. Bilet jednoprzejazdowy uprawnia do realizacji jednego przejazdu i po wykorzystaniu
lub w trakcie przejazdu nie moze by¢ przekazany innej osobie.

2. Bilet jednoprzejazdowy wazny jest od chwili jego skasowania (bilet papierowy) lub
zakupu (bilet elektroniczny badz zakupiony u kierowcy) i uprawnia do przejazdu wylacznie
podczas kursu, na ktory zostat skasowany lub zakupiony.

3. W przypadku awarii lub uszkodzenia pojazdu pasazerowi, ktory zakupit bilet
jednoprzejazdowy lub dokonal aktywacji Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej dla danego
przejazdu, przystuguje prawo kontynuowania przejazdu innym pojazdem komunikacji miejskiej
w tym samym Kierunku, na podstawie tego samego biletu.

4., Bilet czasowy uprawnia do przejazdow na obszarze miejskiej strefy biletowej na roznych
liniach komunikacyjnych w czasie okreslonym na bilecie od momentu skasowania /aktywowania,
a w przypadku przejazdu wylacznie jednym kursem uprawnia do przejazdu do koncowego
przystanku, niezaleznie od czasu trwania tego kursu.

5. Dla biletu czasowego czas przeznaczony na dokonanie przesiadek wlicza si¢ do czasu
przejazdu. Okres wazno$ci biletu przedtuza si¢ odpowiednio o stwierdzony wydluzony czas
przejazdu, spowodowany opoznieniem pojazdu w stosunku do rozktadu jazdy.

6. Po uptywie okresu waznosci biletu czasowego, w przypadku kontynuowania podrdzy
w autobusie innym niz ten, w ktorym bilet zostal zakupiony, pasazer jest zobowigzany do
skasowania badz zakupu kolejnego biletu.

7. Bilet okresowy uprawnia - w zaleznosci od rodzaju - do nielimitowanych lub
limitowanych przejazdéw w okres§lonym przedziale czasowym, liczonym w dniach. Waznos¢ biletu
okresowego rozpoczyna si¢ z poczatkiem pierwszego dnia okresu jego obowigzywania,
wskazanego w procesie zakupu, a konczy z koncem ostatniego dnia okresu obowigzywania.

8. Pasazerowi nie wolno przekazywac swojego biletu innemu pasazerowi ani tez postugiwaé
si¢ biletem otrzymanym od innego pasazera.

9. Przew6z bagazu i zwierzat niewylaczonych z przewozu, ktorych przewo6z powinien
odbywac si¢ z zachowaniem warunkéw okreslonych w niniejszych przepisach, nie podlega optacie.

§ 7. Operator ma obowigzek umieszczenia w widocznym miejscu wewnatrz pojazdu
informacji o taryfie optat, optatach dodatkowych oraz wyciagu z przepisow porzadkowych.

PRZEWOZ RZECZY, BAGAZU PODRECZNEGO I ZWIERZAT

§ 8. 1. Dopuszcza sig, z zastrzezeniem ust. 2, przewdéz w pojazdach rzeczy, majacych
charakter bagazu podrgcznego, o wymiarach nieprzekraczajacych:
1) dla rzeczy nieforemnych: 90 x 75 x 40 (cm);
2) dla rzeczy podtuznych: 12 x 12 x 220 (cm);
3) dla rzeczy ptaskich: 100 x 90 x 10 (cm);
4) dla instrumentéw muzycznych: 130 x 70 x 50 (cm).
2. Wymiary, o ktorych mowa w ust. 1, nie dotycza:
1) przeno$nych instrumentdéw muzycznych przewozonych w specjalistycznych futeratach
ochronnych;
2) ztozonych sztalug;
3) wozkow inwalidzkich;
4) wozkow dzieciecych;
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5) rowerow.
3. Zabrania si¢ przewozu rzeczy w iloSciach masowych oraz o wymiarach
1 wlasciwosciach uniemozliwiajacy ich bezpieczne umieszczenie i przemieszczenie.

§ 9. Dopuszcza si¢ przew6z w pojazdach oznakowanych odpowiednimi piktogramami:
1) wozkow inwalidzkich, w tym wyposazonych w silniki elektryczne, pod warunkiem, ze:
a) wymiary wozka nie przekraczaja wymiarow:
— dhugosc¢ catkowita: 120 cm,
— szeroko$¢ catkowita: 70 cm,
— wysokos$¢ catkowita: 109 cm,
b) wobzek mozna obroci¢ wewnatrz pojazdu, w miejscu wokot wlasnej osi,
c) wozek zostanie prawidlowo ustawiony w wyznaczonym miejscu i unieruchomiony za
pomoca hamulca lub blokady oraz zabezpieczony pasem mocujagcym — jezeli pojazd jest
W niego wyposazony;
2) wozkow dziecigcych — pod warunkiem, ze zostang unieruchomione za pomocg blokady lub
hamulca oraz ustawione rownolegle do osi pojazdu i tylem dziecka do kierunku jazdy;
3) rowerow — pod warunkiem, ze =zostang umieszczone W Wyznaczonym migjscu
1 prawidlowo zabezpieczone za pomoca pasdw mocujacych, z zastrzezeniem § 11.

§ 10. Dopuszcza si¢ przewdz w pojazdach jako bagazu podrgcznego:

1) sktadanych hulajndég, niewyposazonych w silnik — pod warunkiem, ze sa zlozone
1 przewozone w opakowaniu transportowym lub trzymane w rgku w sposob nieprzeszkadzajacy
innym pasazerom;

2) urzadzen wspomagajacych poruszanie si¢ pieszych — w szczegolnosci wrotek, rolek, deskorolek
(w tym wyposazonych w silnik), nartorolek, nart — pod warunkiem, ze s3 przewozone
w opakowaniu transportowym lub trzymane w reku w sposob nieprzeszkadzajacy innym
pasazerom.

§ 11. Zabrania si¢ przewozu w pojazdach:

1) rowerdw i hulajnoég wyposazonych w silnik;

2) wozkoéw rowerowych;

3) skuterow-wozkow wyposazonych w silnik;

4) dwukotowcow (tzw. segway) i jednokotowcoOw (tzw. monocykl) wyposazonych w silnik;

5) hulajndg, ktorych nie mozna ztozy¢, z wylaczeniem matych hulajnég dzieciecych przewozonych
przez opiekuna towarzyszacego dziecku, w sposob nie przeszkadzajacy innym pasazerom;

6) wozkow transportowych, z wylgczeniem toreb-wozkow zakupowych;

7) innych pojazdow w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym.

§ 12. Dopuszcza si¢ przewdz w pojazdach, z zastrzezeniem § 13:
1) pséw — pod warunkiem, ze:
a) pies ma zatozony kaganiec,
b) pies jest trzymany na uwigzi (smyczy) przez pasazera mogacego utrzymacé go w miejscu,
C) posiada si¢ szczelng torebke na odchody psa,
d) pies jest oznakowany chipem lub tatuazem,
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e) posiada si¢ aktualne $wiadectwa szczepienia psa przeciwko wsciekliznie, paszport z wpisem
0 szczepieniu albo identyfikator szczepienia, wydany przez uprawnionego lekarza
weterynarii,

f) w przypadku psow ras uznawanych za agresywne — posiada si¢ zezwolenia na utrzymanie psa
rasy uznawanej za agresywna;

2) kotoéw i innych matych ssakéw domowych — pod warunkiem, ze:

a) sa przewozone w podrecznej klatce transportowej, zabezpieczonej przed ucieczka zwierzecia,
lub innym pojemniku transportowym wiasciwym dla rodzaju zwierzecia, niestwarzajacym
zagrozenia dla bezpieczenstwa pasazerow i pojazdu,

b) posiada si¢ aktualne swiadectwa szczepienia ich przeciwko wéciekliznie, paszport z wpisem
0 szczepieniu albo identyfikator szczepienia, wydany przez uprawnionego lekarza
weterynarii, o ile jest to wymagane dla danego rodzaju zwierzecia.

§ 13. 1. Nieagresywne psy ras miniaturowych i matych oraz odpowiadajace im miniaturowe
1 male mieszance mogg by¢ przewozone:
1) bez kaganca i uwigzi (smyczy) — na rgkach pasazeréw lub
2) bez kaganca — na kolanach pasazerow siedzacych.

2. W razie przewozu psa w podrecznej klatce transportowej, zabezpieczonej przed ucieczka
zwierzecia, § 12 pkt 1 lit a-c nie stosuje sig.

3. W razie przewozu przez osob¢ niepetlnosprawng psa asystujacego § 12 pkt 1 lit a-c nie
stosuje si¢ pod warunkiem, ze:
1) pies asystujacy zostanie wyposazony Ww specjalistyczng uprzaz wilasciwa do rodzaju
niepetnosprawnosci pasazera i oznakowang wtasciwym napisem;
2) pasazer ma certyfikat potwierdzajacy status psa asystujacego.

4. Zwierzgta oraz klatki 1 pojemniki transportowe ze zwierzetami nie moga by¢ umieszczane
na siedzeniach.

PORZADEK I BEZPIECZENSTWO

§ 14. 1. Pasazer przewozacy rower 1 zajmujacy miejsce wyznaczone rowniez dla osoby na
wozku inwalidzkim lub osoby przewozacej dziecko w wozku dziecigcym jest zobowigzany do
niezwlocznego ustgpienia tego miejsca osobie uprawnionej i opuszczenia pojazdu wraz z rowerem.
Nieopuszczenie pojazdu jest traktowane jak niedozwolony przewoz rzeczy przekraczajace)
wymiary okreslone w § 8 ust. 1.

2. Pasazer przewozacy dziecko w woézku dziecigcym i zajmujacy miejsce wyznaczone
rowniez dla osoby na wozku inwalidzkim jest zobowigzany do niezwlocznego ustgpienia tego
miejsca osobie na wozku inwalidzkim 1 ustawienia woézka w innym miejscu pojazdu,
w ktorym istnieje mozliwo$¢ jego ustawienia w sposob okreslony w § 9 pkt 2, lub opuszczenia
pojazdu wraz z wozkiem.

3. Pasazer zajmujacy miejsce przeznaczone dla osoby niepetnosprawnej lub osoby
z dzieckiem na reku jest zobowigzany do niezwlocznego ustgpienia tego miejsca osobie
uprawnionej.

4. Dziecko do lat 4, korzystajace z bezplatnego przejazdu, nie powinno zajmowac
odrgbnego miejsca siedzacego.
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§ 15. W pojazdach i na przystankach zabrania si¢:

1) palenia wyrobow tytoniowych, w tym nowatorskich, papieroséw elektronicznych i wyrobow
ziotowych;

2) spozywania napojow alkoholowych;

3) wnoszenia 1 uzywania S$rodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych, Srodkow
zastepczych 1 nowych substancji psychoaktywnych;

4) zaklécania krzykiem, hatasem, ucigzliwymi dzwigkami lub innym wybrykiem porzadku
publicznego lub spokoju 0s6b korzystajacych z gminnych przewozoéw pasazerskich;

5) gry na instrumentach muzycznych i uzywania urzadzen naglasniajacych, z wylgczeniem
sluchawek;

6) zebrania;

7) prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej, w tym akwizycji, handlu lub innej dziatalnosSci
zarobkowej, bez zgody Operatora;

8) prowadzenia publicznych zbidrek i rozdawnictwa, bez zgody Operatora;

9) zwolywania i urzadzania zgromadzen, bez zgody Operatora;

10) urzadzania gier, o ktorych mowa w ustawie o grach hazardowych;

11) umieszczania i usuwania napisow, ogltoszen, reklam i rysunkow, bez zgody Operatora;

12) zanieczyszczania i zaSmiecania;

13) rozrzucania ulotek ogloszeniowych i reklamowych;

14) niszczenia, w tym zamalowywania, uszkadzania lub czynienia niezdatnym do uzytku;

15) pozostawiania bez opieki bagazu, pakunkow oraz innych rzeczy poza miejscami do tego
wyznaczonymi;

16) pozostawiania zwierzat bez dozoru;

17) wnoszenia i1 przewozu rzeczy o nieprzyjemnym zapachu, latwopalnych, wybuchowych,
zracych, trujacych oraz wszelkich innych materiatéw niebezpiecznych;

18) przewozu wszelkiej broni, z wylaczeniem broni be¢dacej w posiadaniu funkcjonariuszy
uprawnionych do jej przewozu na podstawie odrebnych przepisow;

19) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw;

20) wykonywania czynno$ci mogacych narazi¢ wspotpasazerow na szkody materialne lub
obrazenia ciala;

21) wykonywania innych czynnos$ci niedozwolonych w miejscach publicznych, w szczego6lnosci
dajacych powdd do zgorszenia.

§ 16. W pojazdach ponadto zabrania sig:

1)  spozywania napojow, takze innych niz alkoholowe, z wylaczeniem napojow przewozonych
w zakrecanych butelkach plastikowych lub szczelnych bidonach/kubkach z ustnikiem;

2) spozywania positkow, z wylaczeniem pokarméw podawanych malym dzieciom
w butelkach ze smoczkiem lub bidonach/kubkach z ustnikiem;

3) postugiwania si¢ urzadzeniami alarmowymi i awaryjnymi bez uzasadnienia;

4)  wchodzenia 0sob nieuprawnionych do kabiny Kierowcy oraz uruchamiania pojazdow;

5)  nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pojazdu, w szczegdlnosci przy uzyciu
hamulca awaryjnego;

6)  wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu i podczas jazdy;

7)  wsiadania i wysiadania poza przystankami, z wylgczeniem unieruchomienia pojazdu na
skutek awarii lub wypadku;
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8)  wsiadania do pojazdu przed podstawieniem na przystanek odjazdowy;

9) przebywania w pojezdzie po przyjezdzie na przystanek koncowy;

10) wyrzucania przedmiotow na zewnatrz pojazdow;

11) wychylania si¢ z okien pojazdu podczas jazdy;

12) umieszczania na miejscach do siedzenia nég w obuwiu, zwierzat lub przedmiotow mogacych
uszkodzi¢ lub zanieczyscic te miejsca;

13) przebywania na zderzakach lub na innych nieprzeznaczonych do przewozu o0soéb elementach
konstrukcyjnych pojazdu;

14) przewozu rzeczy, w tym takze rowerow, wozkow dzieciecych i wozkow inwalidzkich, oraz
zwierzat w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu i porzadkowi w pojezdzie, stwarzajacy
mozliwo$¢ wyrzadzenia szkody, przeszkadzajacy pasazerom lub narazajacy ich na
niewygodg;

15) przewozu rzeczy umieszczonych na podtodze pojazdu w przejsciu pomiedzy siedzeniami;

16) przewozu rowerdéw, wozkoéw dziecigcych 1 wozkow inwalidzkich w  pojazdach
nieprzystosowanych do ich przewozu i nieoznaczonych odpowiednimi piktogramami;

17) siadania na barierkach ochronnych zamontowanych w pojezdzie;

18) przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania oraz przebywania
w bezposrednim sgsiedztwie drzwi sterowanych fotokomoérka, w sposdb uniemozliwiajacy ich
zamknigcie;

19) przebywania na przednim pomos$cie, poza barierkami wyznaczajacymi przestrzen dla
pasazerdw, 1 ograniczania widoczno$ci prowadzacemu pojazd;

20) przebywania w przedniej czeSci pojazdu w strefie bezpieczenstwa epidemicznego,
o ile zostata wydzielona,

21) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy;

22) opierania si¢ o drzwi pojazdu podczas jazdy;

23) wykonywania czynno$ci mogacych narazi¢ wspolpasazerow na szkody materialne lub
obrazenia ciata.

§ 17. 1. Pasazer moze wsiada¢ do pojazdu i wysiada¢ z niego wszystkimi drzwiami,
z wylaczeniem drzwi prowadzacych do kabiny Kierowcy lub strefy bezpieczenstwa epidemicznego,
o ile zostata wydzielona.

2. Pasazer, ktory chce skorzysta¢ z przystanku ,,na zadanie”, obowigzany jest uprzedzic¢
0 tym prowadzacego pojazd z odpowiednim wyprzedzeniem, umozliwiajagcym bezpieczne
zatrzymanie pojazdu.

3. W pojazdach wyposazonych w odpowiednio oznakowane urzadzenia do otwierania drzwi
przez pasazera ma on prawo 1 obowigzek samodzielnie je otwierac.

4. Podczas wsiadania, przebywania w pojezdzie, wysiadania, wchodzenia, przebywania na
przystanku 1 wychodzenia pasazer jest zobowigzany do stosowania si¢ do napiséw
1 piktogramow o charakterze porzadkowym.

5. Podczas ruchu pojazdu pasazer zajmujacy miejsce stojace jest obowigzany do trzymania
si¢ poreczy lub uchwytu do tego przeznaczonego.

§ 18. 1. Kierujacy pojazdem, po zakonczeniu czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku
jazdy, obowigzany jest niezwlocznie podjechaé¢ pojazdem do przystanku dla wsiadajacych w celu
umozliwienia osobom oczekujagcym na przystanku wczesniejsze zajecie miejsca w pojezdzie,
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z wylaczeniem sytuacji, gdy prowadzacy korzysta z przerwy w pracy wynikajacej z odrebnych
przepisoOw lub gdy ruch pojazdow na przystanku jest kierowany przez uprawniong osobe.

2. W pojazdach wyposazonych w sygnalizacj¢ kierujacy pojazdem ma obowigzek dac
sygnatl odjazdu z przystanku. Sygnat odjazdu moze nastapi¢ po uprzednim sprawdzeniu, czy
wszystkie osoby wsiadajace s3 juz wewnatrz pojazdu, a wysiadajace opuscity go.

3. W pojazdach wyposazonych w automatyczne urzadzenia do zamykania drzwi zabronione
jest ruszanie z przystanku przed zamknieciem drzwi.

4. Obstuga pojazdu zobowigzana jest — W razie jednoznacznego zasygnalizowania takiej
potrzeby — do udzielenia pomocy osobom niepetnosprawnym i 0 ograniczonych mozliwosciach
poruszania si¢ oraz 0sobom poruszajacym si¢ na wozkach inwalidzkich, w dostaniu si¢ do pojazdu
1 zajeciu w nim miejsca oraz w opuszczeniu miejsca i pojazdu.

§ 19. 1. Pasazer zagrazajacy bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie, a takze ucigzliwy
lub zachowujacy si¢ agresywnie w stosunku do innych pasazerdow, ktéry nie stosuje si¢ do polecen
kierujacego pojazdem lub upowaznionych o0séb, zobowigzany jest do opuszczenia pojazdu na
wezwanie kierujagcego lub upowaznionych 0sob na najblizszym przystanku.

2. W przypadku odmowy zadania opuszczenia pojazdu, kierujacy pojazdem lub osoby
upowaznione moga zwrocic si¢ o interwencje do organéw porzadkowych.

3. Pasazer, ktory bez uzasadnionej przyczyny spowoduje zatrzymanie lub zmiang trasy
pojazdu, zobowigzany jest do uiszczenia optaty dodatkowe;.

KONTROLA DOKUMENTOW PRZEWOZU

§ 20. 1. Uprawnionymi do kontroli biletow sa osoby upowaznione przez Operatora,
legitymujace si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu zawierajacym informacje
wynikajace z ustawy Prawo Przewozowe. Niezaleznie od osob kontrolujacych osobg upowazniong
do kontroli biletow jest w kazdym czasie i miejscu jest takze kierujacy pojazdem.

2. W czasie korzystania ze $Srodkow komunikacji miejskiej pasazerowie zobowigzani sa do
posiadania i okazania w trakcie kontroli waznego biletu, Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej,
telefonu komoérkowego z wyswietlong na ekranie informacja o zakupionym bilecie o wartosci
zgodnej z obowigzujagcymi cenami biletow lub karty ptatniczej badz urzadzen, obstugujacych
funkcje NFC z wlaczonymi ptatnosciami zblizeniowymi/BLIK, za pomocg ktorych dokonano
oplaty za bilet. Poprzez okazanie telefonu komorkowego, karty ptatniczej badz urzadzen rozumie
si¢ umozliwienie osobom kontrolujagcym odczytania z nich danych wzrokowo lub zdalnie (przy
wykorzystaniu czytnika kontrolerskiego). Jezeli pasazer nie moze okaza¢ kontrolujgcemu
informacji o zakupionym bilecie na telefonie komérkowym (np. ze wzgledu na roztadowang bateri¢
telefonu), kontrola biletu moze zosta¢ przeprowadzona w trybie awaryjnym w aplikacji
kontrolerskiej, w oparciu o informacje podane przez pasazera poparte okazaniem dokumentu
umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci pasazera.

3. Kasowanie przez pasazera biletu papierowego Iub dokonywanie przez niego
zakupu/aktywowania biletu elektronicznego po rozpoczgciu kontroli jest niedopuszczalne
I traktowane jako jazda bez waznego biletu, skutkujaca obowigzkiem uiszczenia przez pasazera
optaty dodatkowej, chyba ze kontroler i pasazer rozpoczeli podrdz na tym samym przystanku.
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4. W przypadku przejazdu ulgowego lub bezptatnego, pasazerowie zobowigzani s3
dodatkowo do posiadania 1 okazywania na wezwanie osoby upowaznionej dokumentu
uprawniajacego do takiego przejazdu.

5. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu osoba upowazniona do
kontroli ma prawo zada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci pasazera.

6. W razie nieokazania dokumentu, o ktorym mowa w ust. 4, kontrolujacy ma prawo ujac
pasazera i niezwlocznie odda¢ go w re¢ce Policji lub innych organdow porzadkowych, ktére maja
zgodnie z przepisami prawo zatrzymania pasazera i podjgcia czynno$ci zmierzajacych do ustalenia
jego tozsamosci.

7. Do czasu przybycia Policji lub innych organow porzadkowych, pasazer obowigzany jest
pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez
kontrolujacego.

8. Koszty dodatkowe zwigzane z interwencja stuzb porzadkowych ponosi pasazer.

9. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy
do przejazdu bezptatnego Ilub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony osoba upowazniona do
kontroli ma prawo zatrzymaé¢ dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi albo
Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

§ 20. 1. Osoba kontrolujaca jest uprawniona do pobrania optaty wlasciwe] za przewodz
i optaty dodatkowej albo do wystawienia wezwania do zaptaty.

2. W celu pobrania optaty wilasciwej za przewoz i optaty dodatkowej z chwilg jej natozenia
kontroler umozliwia ich dokonanie wytacznie w formie ptatnosci bezgotdéwkowej, kartg platnicza
lub za pomoca urzadzen obshlugujacych funkcje NFC z wlaczonymi ptatnosciami
zblizeniowymi/BLIK.

3. Kontroler nie ma prawa pobierania na miejscu w gotowce optaty wlasciwej za przewoz
i optaty dodatkowe;j.

§ 21. 1. Rozpoczecie kontroli winno by¢ ogloszone przez kontrolujacego w miare donosnym
glosem. Jednoczes$nie kierowca pojazdu dokonuje blokady kasownikow.

2. Miejscem przeprowadzania kontroli jest autobus. Kontroler w uzasadnionych
przypadkach ma prawo kontynuowania czynnosci stuzbowych poza autobusem, o ile nie stanowi to
zadnego zagrozenia zaro6wno dla samego kontrolera jak 1 dla pasazera, badz innych, postronnych
0sob.

3. Pasazer ma prawo zada¢ od kontrolujacego okazania identyfikatora upowazniajacego do
dokonywania kontroli.

4. Kazda osoba upowazniona do kontroli biletowej posiada swoj indywidualny numer
stuzbowy, ktory stanowi jej identyfikacjge. Dane personalne osob kontrolujacych sa niejawne
I kontroler nie ma obowigzku ujawniania ich pasazerowi.

§ 22. 1. Kontrolujacy sa zobowigzani do uprzejmego, taktownego i kulturalnego zachowania
si¢ wobec pasazerow.

2. Kontrolujacy sa zobowigzani na zadanie pasazeréw udziela¢ im wszelkich niezbednych
informacji  dotyczacych taryfy oplat, rodzaju skasowanych biletow, przebiegu linii
komunikacyjnych, potaczeh w razie konieczno$ci przesiadek oraz wysokosci oplat dodatkowych
I sposobu ich regulowania.
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REKLAMACJE | SKARGI

§ 23. Reklamacje oraz skargi i uwagi pasazerow dotyczace pracy kontrolerow przyjmuje
upowazniony pracownik Operatora publicznego transportu zbiorowego w siedzibie operatora
w kazdy roboczy dzien tygodnia w godzinach pracy oprocz sobot, niedziel i dni $§wigtecznych,
a rozpatruje merytorycznie Zarzad operatora publicznego transportu zbiorowego.

§ 24.1. Zarzad Operatora publicznego transportu zbiorowego jest upowazniony do
rozpatrywania 1 podejmowania ostatecznych decyzji w sprawach dotyczacych sporow miedzy
pasazerem a kontrolujgcym co do waznosci biletdéw na przejazdy komunikacji miejskiej w terminie
30 dni.

2. Zarzad Operatora publicznego transportu zbiorowego upowazniony jest do podejmowania
decyzji w kwestii ostatecznej wysokosci naleznej optaty dodatkowej za przejazd pasazera bez
waznego biletu, po uwzglednieniu okoliczno$ci szczegdlnych dotyczacych pasazera.

Przewodniczaca Rady Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego
Irena Renduda — Dudek
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