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Zatgcznik nr 2 do Zarzqgdzenia nr 7/2022 Zarzqdu Miejskiego Zaktadu Komunikacji Spétki ograniczong
odpowiedzialnosciq z dnia 28 grudnia 2022 r.

Regulamin obstugi i dotadowania Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej przez portal internetowy

§1.
Pojecia i definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) MZK — Miejski Zaktad Komunikacji Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibag
w Ostrowcu Swietokrzyskim (27-400), ul. Jana Samsonowicza 3, NIP: 6612378862;

2) OKK — Ostrowiecka Karta Komunikacyjna — imienna, elektroniczna karta zblizeniowa, ktdrej
uzytkownikami moga by¢ mieszkaricy Ostrowca Swietokrzyskiego i Gmin, ktére zawarty
porozumienie miedzygminne w zakresie publicznego transportu zbiorowego, bedaca kartg
uprawniajacg do znizek i rabatéw oraz nosnikiem biletéw komunikacji miejskiej, informacji
o uprawnieniach do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw oraz funkcji ptatniczej, dziatajacej
na zasadzie przedptaconej karty, tzw. elektronicznej portmonetki, umozliwiajgcej dokonywanie
optat za przejazdy;

3) Punkt Personalizacji — punkt, w ktéorym mozna dokonaé personalizacji, aktualizacji danych,
dotadowania oraz wymiany karty OKK, a takze zakupu biletu okresowego i jego zapisania
na karcie OKK, mieszczacy sie w siedzibie MZK przy ul. J. Samsonowicza 3 oraz budynku
Ostrowieckiego Browaru Kultury przy ul. Siennienskiej 54 (tzw. budynek R1, usytuowany
na dziedzificu OBK) w Ostrowcu Swietokrzyskim;

4) EP - elektroniczna portmonetka — ustuga uruchomiona na karcie OKK pozwalajaca na
gromadzenie $rodkéw celem wykorzystania ich do wnoszenia optat za przejazdy komunikacjg
miejskg autobusami MZK, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem optat;

5) SDK - System Dofadowania Karty — serwis internetowy w ramach portalu okk.mzkostrowiec.pl,
umozliwiajagcy zakup biletu lub dotadowanie elektronicznej portmonetki z wykorzystaniem
ptatnosci elektronicznych;

6) Konto - indywidualne konto zatozone przez Klienta na portalu okk.mzkostrowiec.pl,
umozliwiajgce zakup biletoéw okresowych oraz dotadowanie elektronicznej portmonetki;

7) Dotadowanie — zasilenie srodkami finansowymi karty OKK, umozliwiajgce korzystanie z funkcji
ptatniczej, dziatajgcej na zasadzie przedptaconej karty, tzw. elektronicznej portmonetki;

8) Ustuga przeniesienia — zapis zakupionego elektronicznego biletu okresowego lub srodkéw
wptaconych w ramach elektronicznej portmonetki na karte OKK za pomocy czytnikéw
zamontowanych w pojazdach komunikacji miejskiej (kasownikach) lub w Punkcie Personalizacji;

9) OPE — Operator Ptatnosci Elektronicznych;

10) Cennik optat — cennik okreslony w obowigzujgcej uchwale Rady Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego w sprawie w sprawie okreslenia zasad systemu taryfowego i optat
za przejazdy, uprawnien do samorzgdowych ulgowych i bezptatnych przejazdéw oraz cen
za ustugi w zakresie publicznego transportu zbiorowego w granicach administracyjnych miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego oraz Gmin sagsiadujgcych, ktére zawarly porozumienie
miedzygminne w zakresie publicznego transportu zbiorowego;

11) Regulamin — niniejszy dokument regulujgcy dotadowanie karty OKK.
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§2.
Ustuga dotadowania karty przez serwis internetowy
1. Klient przekazuje srodki przeznaczone na dotadowanie karty OKK za pomocga operatora pfatnosci
elektronicznych wspétpracujacego z MZK. Ustuga dotadowania odbywa sie w rozumieniu Ustawy
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
2. Dostepnymi formami ptatnosci za dotadowanie sg przelewy bankowe oraz karty ptatnicze.

83.
Warunki zawierania umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng
1. Zawarcie umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng odbywa sie za posrednictwem portalu
internetowego okk.mzkostrowiec.pl.
2. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng jest mozliwe w przypadku akceptacji
niniejszego Regulaminu przez Klienta.

84.
Realizacja ustugi droga elektroniczna

1. Warunkiem korzystania z ustugi Swiadczonej na podstawie niniejszego Regulaminu jest posiadanie
Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej (tzw. karty OKK).

2. Ustuga dotadowania realizowana jest z chwilg wptywu srodkéw na konto rozliczeniowe wskazane
przez MZK z podaniem w tytule przelewu kodu transakcji uzyskanego w SDK.

3. Ustuga przeniesienia za pomocg kasownika w pojazdach komunikacji miejskiej udostepniona
z chwilg zarejestrowania ptatnosci w systemie. Wptyw srodkéw dotadowania na konto
rozliczeniowe wskazane przez MZK potwierdzone zostaje informacjg przestang na adres poczty
elektronicznej Klienta.

4. Jednym dotadowaniem mozna dokona¢ zakupu jednego wybranego biletu okresowego badz
dokona¢ zasilenia Srodkéw na EP.

5. Zakup elektronicznego biletu okresowego polega na:

1) wybraniu rodzaju biletu,
2) uzupetnieniu parametrow, w zaleznosci od rodzaju wybranego biletu (np. daty poczatku
waznosci biletu),
3) potwierdzeniu danych transakgji,
4) dokonaniu ptatnosci za posrednictwem wybranego OPE.
6. Dotadowanie elektronicznej portmonetki polega na:
1) podaniu kwoty dotadowania,
2) potwierdzeniu danych transakgji,
3) dokonaniu ptatnosci za posrednictwem wybranego OPE.

7. Minimalna jednorazowa kwota dotadowania elektronicznej portmonetki nie moze by¢ mniejsza niz
10,00 PLN.

8. Srodki zgromadzone na karcie OKK w ramach elektronicznej portmonetki umozliwiajg Klientowi
dokonywanie optat w kasownikach za przejazdy autobusami komunikacji miejskiej, wedtug
obowigzujgcego cennika optat.

9. Ze srodkdédw zgromadzonych w ramach elektronicznej portmonetki korzysta¢c moze wytgcznie
wiasciciel karty OKK, ktérego dane zostaty zapisane na karcie. Wtasciciel karty ma natomiast
mozliwo$¢ dokonywania optat za przejazdy oséb mu towarzyszacych.
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10. Srodki finansowe zgromadzone na karcie OKK w ramach elektronicznej portmonetki zachowujg
swojg waznosc przez okres dwdch lat.

11. Kazde wykonanie ustugi dotadowania i przeniesienia moze zosta¢ potwierdzone w postaci wydruku
strony internetowej, na ktérej prezentowana jest informacja o dotadowaniu / przeniesieniu.

12. W celu otrzymania faktury VAT za bilet zakupiony w ramach dotadowania, Klient powinien
w terminie 7 dni od momentu zakupu zgtosi¢ sie do wybranego Punktu Personalizacji.

13. Z chwilg podania danych osobowych Klient wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie
podanych danych osobowych w zbiorze danych osobowych. Dane podlegajg przetwarzaniu zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych. Szczegétowy Regulamin jest udostepniony
za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem https://www.mzkostrowiec.pl oraz strony
internetowej MZK https://okk.mzkostrowiec.pl. Administratorem danych osobowych Klientow jest
Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. w Ostrowcu Swietokrzyskim, adres: ul. Jana Samsonowicza,
27-400 Ostrowiec Swietokrzyski, NIP: 661 237 88 62, REGON: 38 48 49 031, telefon: 41 263 50 66.

§5.
Proces rejestracji i zakupu

1. Warunkiem nabycia biletu jest prawidtowe wprowadzenie przez Klienta danych wymaganych przez
portal internetowy okk.mzkostrowiec.pl.

2. Do rejestracji konta wymagane jest posiadanie spersonalizowanej karty OKK, wydanej przez MZK
oraz podanie w formularzu rejestracyjnym nastepujgcych danych:

1) adres e-mail,

2) hasto do logowania sie,

3) numer posiadanej karty OKK,

4) kod PIN (podany Klientowi podczas odbioru karty OKK w Punkcie Personalizacji).

3. Do prawidtowego wykonania ustugi konieczne jest zaakceptowanie przez Klienta niniejszego:
Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz Klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych
osobowych, przy uzyciu pél wyboru ,, Akceptuj”, umieszczonych na stronie rejestracji.

4. Po otrzymaniu automatycznego e-maila potwierdzajgcego rejestracje w portalu, Klient powinien
klikng¢ na odsytacz zamieszczony w otrzymanej wiadomosci e-mail, w celu aktywowania swojego
konta.

5. Korzystanie z ustug wymaga prawidtowego zalogowania sie na indywidualnym koncie.
Do zalogowania niezbedne jest wprowadzenie prawidtowego adresu e-mail i hasta podanego przy
rejestracji.

6. Pierwszy bilet okresowy i dotadowanie EP klient nabywa w Punkcie Personalizacji. W SDK klient
moze naby¢ kolejny bilet/dotadowanie EP.

7. Bilet zakupiony w SDK poprzez portal internetowy okk.mzkostrowiec.pl mozna w dowolnej chwili
zapisa¢ na karte OKK z uzyciem funkcji zapisu biletu internetowego na karte lub w Punkcie
Personalizacji.

8. Informacja o przebiegu transakcji, zawierajgca m.in. unikalny identyfikator transakcji, a takze
informacja o szczegdétach zakupu zostanie przestana Klientowi pod adres e-mail wskazany podczas
rejestracji konta.

9. W momencie prawidtowego zakoniczenia procesu ptatnosci elektronicznej, Klientowi zostaje
wystane (na podany adres e-mail) potwierdzenie realizacji transakcji. Wydruk potwierdzenia
dokonania transakcji nie stanowi biletu i nie uprawnia do podrdézowania srodkami publicznej
komunikacji miejskie;j.
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§6.

Ptatno$c za bilet

Cena biletu okreslona jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera podatek VAT.

Rodzaje i taryfy biletéw uprawniajgcych do przejazdu komunikacjg miejskg autobusami MZK, zwane

w niniejszym Regulaminie Cennikiem optat, okresla obowigzujgca uchwatg Rady Miasta Ostrowca

Swietokrzyskiego w sprawie w sprawie okreélenia zasad systemu taryfowego i optat za przejazdy,

uprawnien do samorzadowych ulgowych i bezptatnych przejazdéw oraz cen za ustugi w zakresie

publicznego transportu zbiorowego w granicach administracyjnych miasta Ostrowca

Swietokrzyskiego oraz Gmin sgsiadujacych, ktére zawarty porozumienie miedzygminne w zakresie

publicznego transportu zbiorowego.

Pfatnos$¢ jest dokonywana za posrednictwem Operatora Ptatnosci Elektronicznych po akceptacji

obowigzujgcego u niego Regulaminu Ptatnosci Elektronicznych.

Warunkiem realizacji Ustugi jest potwierdzenie przez Operatora Ptatnosci Elektronicznych

prawidtowego dokonania transakcji ptatniczej. Klient realizuje ptatnos¢ za bilet za pomoca

szybkiego przelewu, tj. ustugg ptatnosci szybkim przelewem z dowolnego banku dostarczajgcego
ustuge tego typu lub za pomoca karty ptatniczej. Pfatnos¢ wykonywana jest za posrednictwem
dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych. Dostepne formy pfatnosci:

1) karty ptatnicze — ptatnos¢ wykonywana za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci
elektronicznych PayU,

2) szybkiego przelewu — ustuga ptatnosci szybkim przelewem z dowolnego banku dostarczajgcego
ustuge tego typu, ptatnos¢ wykonywana za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci
elektronicznych PayU.

Dokonujgc ptatnosci, Klient musi posiada¢ karte ptatniczg lub konto w banku obstugujgcym ustuge

szybkiego przelewu za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych PayU oraz $rodki

wystarczajgce do zapfaty za bilet.

Transakcja, w ktérej nie zostanie wybrana pfatnosé, zostanie anulowana.

Sprzedajagcy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta numeru konta

bankowego na innych stronach internetowych. Za realizacje i bezpieczeristwo transakcji kartami

ptatniczymi lub szybkimi przelewami, przeprowadzonymi na stronach internetowych OPE,
odpowiada OPE.

§7.
Prawa i obowiazki klienta
Klient zobowigzany jest:
1) korzysta¢ z SDK zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami,
2) nie przenosié¢ praw wynikajacych z zawarcia Umowy na osoby trzecie,
3) podac prawdziwe dane osobowe, dane dotyczace ptatnosci kartg lub szybkimi przelewami.
Klient oswiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z portalu
internetowego okk.mzkostrowiec.pl sg prawdziwe i zgodne z jego wiedzg.
MZK ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu,
w szczegdblnosci podania nieprawidtowych danych osobowych badz danych dotyczacych karty
ptatniczej lub szybkiego przelewu.
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4. Klient oswiadcza, ze znane mu s3 konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziatan
niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce porzgdkiem prawnym, oraz przyjmuje do wiadomosci, ze
o dziataniach majgcych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe (hacking, oszustwo itp.) beda
informowane witasciwe organy ochrony prawa, co nie wytacza dochodzenia naprawienia szkody
na drodze cywilnej.

8§8.
Reklamacje

1. Sktadanie reklamacji dotyczacych dotadowan elektronicznych odbywa sie w formie pisemnej na
adres siedziby MZK, na e-mail: sekretariat@mzkostrowiec.pl lub osobiscie w siedzibie MZK.

2. Przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie ustugi dotadowania lub
przeniesienia na karte OKK.

3. Klient moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 7 dni od daty zdarzenia, bedgcego przedmiotem
reklamacji.

4. Podstawy reklamacji nie moze stanowic¢ okolicznosé, iz:
1) dotadowanie dotyczy karty OKK nieprawidtowo wskazanej przez Klienta,
2) powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem urzadzenia

Klienta, przegladarki internetowej lub tacz telekomunikacyjnych,
3) inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscia podmiotéw, za ktérych dziatania MZK
nie odpowiada.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, w tym adres do korespondencji, numer karty oraz opis
zgtaszanych zastrzezen, numer telefonu na wypadek potrzeby uzupetnienia reklamacji.

6. Jezeli podane podczas sktadania reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji MZK zwraca sie o ich uzupetnienie. Brak uzupetnienia reklamacji
w terminie 7 dni od dnia wezwania skutkowac bedzie brakiem rozpatrzenia reklamacji.

7. MZK rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 30 dni od daty jej otrzymania lub uzupetnienia.

8. W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, MZK informuje o tym
sktadajacego reklamacje, podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas
udzielenia odpowiedzi.

§9.
Zastrzezenia

1. MZK zastrzega mozliwos¢ czasowego zawieszenia dostepu do portalu internetowego
okk.mzkostrowiec.pl celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych. W takich przypadkach
informacje o braku dostepu do ustugi bedg publikowane na stronie internetowej
https://www.mzkostrowiec.pl.

2. MZK zastrzega sobie prawo nieprzyjecia lub odrzucenia dotadowania oraz do odmowy realizacji
dotadowania. W takim wypadku MZK powiadomi Klienta o odmowie i jej przyczynie.

3.  Wnhnioski o dofadowanie btednie zdefiniowane lub takie, ktérych potwierdzenie nie bedzie mozliwe,
moga nie zostac zrealizowane, a wptacone srodki zostang zwrdécone Klientowi.

4. W przypadku ptatnosci kartg, zwrot nastgpi bezposrednio na rachunek karty.

5. MZK nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
jest spowodowane okolicznosciami, na ktore MZK nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej
starannosci (sita wyzsza) albo wytgcznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej. W przypadku
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wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na okres réwny okresowi dziatania
sity wyzszej.

§9

Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin zostanie udostepniany za posrednictwem portalu internetowego
okk.mzkostrowiec.pl.
O wszelkich zmianach regulaminu MZK bedzie powiadamiat poprzez zamieszczenie stosownej
informacji za posrednictwem portalu internetowego okk.mzkostrowiec.pl. Ustugi zamdéwione przed
zmiang regulaminu beda realizowane na warunkach jakie byty okreslone w momencie
zaksiegowania wptaty przez MZK.
Wszelkie informacje oraz pomoc udzielane sg pod numerem tel. 41 263 50 66.



