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Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 5/2024 Zarzgdu Miejskiego Zaktadu Komunikacji Spétki z ograniczong
odpowiedzialnosciq z dnia 04 listopada 2024 r.

Regulamin Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej

§1.
Pojecia i definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) MZK - Miejski Zaktad Komunikacji Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Ostrowcu Swietokrzyskim, ul. J. Samsonowicza 3;

2) OKK - Ostrowiecka Karta Komunikacyjna - imienna elektroniczna karta zblizeniowa, ktorej
uzytkownikami moga by¢ mieszkaricy Ostrowca Swietokrzyskiego i Gmin, ktére zawarly
porozumienie miedzygminne w zakresie publicznego transportu zbiorowego, bedaca karta
uprawniajgcg do znizek i rabatéw oraz nosnikiem biletéw komunikacji miejskiej, informacji
o uprawnieniach do ulgowych lub bezptatnych przejazdow oraz funkcji ptatniczej, dziatajacej na
zasadzie przedptaconej karty, tzw. elektronicznej portmonetki;

3) Punkt Personalizacji — punkt, w ktorym mozna dokona¢ personalizacji, aktualizacji danych,
dotadowania oraz wymiany karty OKK, mieszczgcy sie w siedzibie MZK przy ul. J. Samsonowicza 3
oraz w biurze Osrodka Szkolenia Kierowcow ,,SMILE” przy Alei 3-go Maja 4 w Ostrowcu
Swietokrzyskim;

4)  Punkt Obstugi Klienta (POK) — punkt, w ktérym mozna dokonaé m.in. zablokowania karty OKK,
zgtoszenia reklamacji, mieszczacy sie w siedzibie MZK przy ul. J. Samsonowicza 3;

5) Personalizacja — zapis na karcie OKK danych osobowych pasaiera oraz posiadanych przez
pasazera uprawnien do ulgowych lub bezptatnych przejazdow;

6) EP — elektroniczna portmonetka — ustuga uruchomiona na karcie OKK, pozwalajaca na
gromadzenie srodkéw pienieznych celem skorzystania z funkcji pfatniczej karty,
tj. wykorzystania zgromadzonych Srodkéw do wnoszenia optat za przejazdy komunikacjg
miejskg autobusami MZK, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem optat;

7) Dotfadowanie — zasilenie srodkami pienieznymi karty OKK, umozliwiajgce korzystanie z funkcji
ptatniczej, dziatajgcej na zasadzie przedptaconej karty, tzw. elektronicznej portmonetki;

8) SDK - System Dofadowania Karty — serwis internetowy w ramach portalu okk.mzkostrowiec.pl,
umozliwiajgcy zakup biletu lub dotadowanie elektronicznej portmonetki z wykorzystaniem
ptatnosci elektronicznych;

9) Cennik opfat — cennik okreslony w obowigzujgcej uchwale Rady Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego w sprawie w sprawie okreslenia zasad systemu taryfowego i optat
za przejazdy, uprawnien do samorzadowych ulgowych i bezptatnych przejazdow oraz cen
za ustugi w zakresie publicznego transportu zbiorowego w granicach administracyjnych miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego oraz Gmin sasiadujgcych, ktore zawarly porozumienie
miedzygminne w zakresie publicznego transportu zbiorowego;

10) Regulamin - niniejszy dokument.
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§2,

Informacje ogdlne
Ostrowiecka Karta Komunikacyjna jest wtasnoscig MZK.
Uzytkownikami Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej mogg by¢é mieszkaricy Ostrowca
Swietokrzyskiego i Gmin, ktére zawarly porozumienie miedzygminne w zakresie publicznego
transportu zbiorowego. Aktualna lista Gmin, ktére zawarty porozumienie miedzygminne w zakresie
publicznego transportu zbiorowego znajduje si¢ na stronie internetowej MZK pod adresem
https://www.mzkostrowiec.pl.

3. Ostrowiecka Karta Komunikacyjna jest noénikiem biletéw komunikacji miejskiej, informagji
o uprawnieniach do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw oraz funkcji ptatniczej, dziatajacej
na zasadzie przedptaconej karty, tzw. elektronicznej portmonetki. Ostrowiecka Karta
Komunikacyjna nie jest biletem, w zwigzku z czym bez zapisania na niej waznego biletu lub
uprawnienia do bezptatnych przejazdéw nie uprawnia do przejazdéw komunikacja miejska
autobusami MZK.

Ostrowiecka Karta Komunikacyjna jest kartg imienng (personalizowana).

5. Pasazer moze posiadac tylko jedng kartg imienna.

6. Wydanie pierwszej Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej jest bezptatne. W przypadku zgubienia,
zniszczenia lub zmiany danych widocznych na karcie OKK za wydanie kolejnej karty bedzie
pobierana optata w wysokosci 10,00 zt. Karte z ujawniong wada fabryczna, techniczng lub btedami
personalizacyjnymi bedzie mozna wymieni¢ bezptatnie w Punktach Personalizacji.

§ 3.
Zasady wydawania karty OKK i jej aktualizacji

1.  Warunkiem wydania Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej jest uzupetnienie elektronicznego
formularza danych osobowych (formularza personalizacji) w Punkcie Personalizacji oraz
przedtozenie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy,
a w przypadku mfodziezy szkolnej wazna legitymacja szkolna). Uzupetnienia danych w formularzu
dokonuje upowazniony pracownik MZK na podstawie informacji udzielonych przez osobe
ubiegajaca sig o wydanie karty OKK. Osoba ubiegajaca sie o wydanie karty OKK jest zobowigzana
do zweryfikowania podanych i umieszczonych w formularzu personalizacji danych pod katem ich
prawidfowosci, co potwierdza podpisem na wydruku wypetnionego formularza.

2. Dla potrzeb wydania karty OKK do formularza personalizacji mozna zataczy¢ jedno aktualne zdjecie
0 wymiarach min. 2,5 cm x 3,0 cm. Zdjecie mozna takze wykonaé nieodptatnie w Punkcie
Personalizacji.

3. Przed odbiorem karty OKK Pasazer zobowigzany jest zapoznaé sie z Regulaminem Ostrowieckiej
Karty Komunikacyjnej, sktadajac odpowiednie o$wiadczenie, co potwierdza podpisem na wydruku
wypetnionego formularza.

4. Zaosobe niepetnoletnig personalizacji i odbioru karty OKK dokonuje rodzic lub inny opiekun prawny
dziecka. W przypadku oséb, ktére ukoriczyty 13 rok zycia dopuszcza sie realizacje powyzszych
czynnosci bez udziatu opiekuna prawnego, po okazaniu waznej legitymacji szkolnej lub innego
dokumentu tozsamosci.

5. Mtfodziez szkolna nie posiadajgca dowodu osobistego powinna zna¢ nr PESEL dla potrzeb
uzupetnienia danych w formularzu personalizacji.
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Za osobe petnoletnig personalizacji i odbioru karty OKK moze dokonac inna osoba petnoletnia na
podstawie posiadanego upowaznienia pisemnego oraz za okazaniem wifasnego dowodu
tozsamosci, kopii dowodu tozsamosci oraz zdjecia osoby ubiegajacej sie 0 wydanie karty OKK.
Dane osobowe zawarte w formularzu personalizacji podlegajg przetwarzaniu zgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych. Szczegdty dostepne sg na stronie https://www.mzkostrowiec.pl.
W uzasadnionych przypadkach pracownik MZK moze wyznaczy¢ termin odbioru karty OKK
przypadajacy nie pozniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia wypetnienia formularza personalizacji.
Karta OKK wydawana jest wéweczas za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.
Pasazer ma obowigzek odebrania karty OKK w terminie 12 miesiecy od dnia wypetnienia formularza
personalizacji. Po uptywie tego terminu karta OKK traci waznosc.

W przypadku zgtoszenia i udokumentowania przez osobe ubiegajgcy sie o wydanie karty OKK faktu
posiadania uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, informacje o tych uprawnieniach
zostang zapisane na karcie OKK w procesie personalizacji. Na karcie OKK zapisana zostanie takze
informacja o okresie obowigzywania uprawnienia poprzez wskazanie terminu jego wygasniecia
bad? adnotacji, ze obowigzuje bezterminowo. Uprawnienia do ulgowych i bezptatnych przejazdow
oraz wymagane dokumenty na potwierdzenie tych uprawnien okreslone zostaty w stosownej
uchwale Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego oraz wynikaja z innych przepiséw powszechnie
obowigzujacych. Wykaz aktualnych ustawowych i samorzadowych uprawnienn do bezptatnych
i ulgowych przejazdéw znajduje sie na stronie internetowej MZK pod adresem
https://mzkostrowiec.pl/dla-pasazera/ulgi/.

Kazdorazowg zmiane danych osobowych Pasazer zobowigzany jest zgtosi¢ w Punkcie Personalizacji
w celu uaktualnienia informacji zapisanych na karcie OKK. Aktualizacji danych dokonuje pracownik
MZK zgodnie ze sposobem postepowania, okreslonym w ust. 1.

W przypadku nabycia uprawnienia do ulgi, ktdrej Pasazer dotychczas nie posiadat, nalezy zgtosic sie
do Punktu Personalizacji w celu zapisania ulgi w pamieci karty. Aktualizacje informacji w pamieci
karty pracownik MZK dokonuje zgodnie ze sposobem postepowania, okreslonym w ust. 1 oraz
ust. 10.

Pasazer zobowigzany jest pokry¢ koszty wydania nowej karty OKK w przypadku jej zgubienia,
fizycznego uszkodzenia lub koniecznosci aktualizacji danych, widocznych na karcie i wymagajgcych
wydania nowe;j karty. Optata za wydanie nowej karty OKK wynosi 10,00 zt.

Karte OKK z ujawniong wadg fabryczng, techniczng lub zawierajaca btedy personalizacyjne,
uniemozliwiajgce jej wykorzystanie, bedzie mozna wymienic bezptatnie w Punkcie Personalizacji.
Karty zwracane przez Pasazerdw z powodéw, o ktorych mowa w ust. 14, bedg komisyjnie niszczone
w siedzibie MZK, wedtug procedur ustalonych przez Zarzad.

Spersonalizowana karta OKK jest gotowa do korzystania, nie wymaga zadnej aktywacji i jest
przystosowana do dotadowania lub zakupu biletu okresowego.

§4.
Zasady dotadowania i zakupu biletu przez portal internetowy OKK
Pasazer ma mozliwos¢ dotadowania karty OKK oraz zakupu biletu okresowego za posrednictwem
serwisu internetowego SDK pod adresem https://okk.mzkostrowiec.pl po dokonanej uprzednio
rejestracji konta i zaakceptowaniu ,Regulaminu obstugi i dotadowania Ostrowieckiej Karty
Komunikacyjnej przez portal internetowy”.
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2.  Warunkiem dotadowania karty OKK oraz zakupu biletu okresowego jest prawidtowe wypetnienie
przez Pasazera danych wymaganych przez serwis internetowy SDK i zarejestrowanie
indywidualnego konta.

3. Pasazer, kupujac bilet za posrednictwem serwisu internetowego SDK moze otrzymaé fakture
wystawiong w formie papierowe] lub elektronicznej, sktadajgc stosowne oswiadczenie przy
dokonywanej transakgji.

4. Szczegdtowe zasady korzystania z ustugi dotadowania karty OKK oraz zakupu biletu okresowego
przez SDK okreslone sg w ,,Regulaminie obstugi i dofadowania Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej
przez portal internetowy”.

§5.
Zasady korzystania z Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej
Ostrowiecka Karta Komunikacyjna jest kartg imienng (personalizowana).
Z zapisanych na karcie OKK elektronicznych biletow okresowych moze korzystac wytacznie pasazer,
ktdrego dane zostaty umieszczone na karcie OKK. Dopuszcza sie korzystanie z funkcji ptatniczej karty
OKK, dziatajgcej na zasadzie elektronicznej portmonetki, w celu zakupu biletow
jednoprzejazdowych i czasowych dla innych pasazerdw.

3. Karta OKK bez zapisanego na niej biletu badZ uprawnienia do bezptatnych przejazdéw
nie upowaznia do korzystania z przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gmine Ostrowiec Swigtokrzyski.

4, W przypadku korzystania z zapisanego na karcie OKK elektronicznego biletu okresowego wymaga
sie od Pasazera aktywacji karty OKK dla kazdorazowego przejazdu. Aktywacja karty OKK nastepuje
poprzez przytozenie karty do kasownika, zakonczone pozytywnga weryfikacja.

5. Pasazerowie, uprawnieni do bezptatnych przejazdéw, bedacy uzytkownikami Ostrowieckiej Karty
Komunikacyjnej, zobowigzani sg do kazdorazowego zarejestrowania przejazdu bezptatnego przy
wykorzystaniu kasownika w pojezdzie.

6. Pasazerowie, bedacy uzytkownikami Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej, na ktdrej zapisano
informacje o uprawnieniach do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw, zwolnieni sg z obowigzku
okazywania kontrolerowi dokumentéw, potwierdzajgcych posiadane uprawnienia.

7. Uptyw okresu waznosci biletu czasowego lub okresowego zapisanego na karcie OKK nie jest
sygnalizowany w specjalny sposéb. Waznos¢ biletu czasowego oraz okresowego mozna sprawdzic
w kasowniku w autobusie (poprzez zblizenie karty OKK do kasownika) oraz w Punkcie Personalizacji.

8. Waznosé¢ biletéw okresowych wieloprzejazdowych na okres 30 dni moze zosta¢ wydtuzona
o dodatkowe 10 dni, w przypadku niewykorzystania liczby przejazdow.

9. Okres waznosci karty OKK wynosi 10 lat i liczony jest od dnia wypetnienia formularza personalizacji.
Okres waznosci karty zapisany jest w jej pamieci. Uptyw okresu waznosci karty OKK nie jest
sygnalizowany w specjalny sposob.

10. Srodki pieniezne, ktérymi zostata zasilona karta OKK, petnigca funkcje ptatnicza, zachowujg swa
waznos¢ przez okres dwach lat. Uptyw okresu waznosci srodkéw pienieznych na karcie OKK nie jest
sygnalizowany w specjalny sposob.

11. W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty OKK, nie podlega zwrotowi réwnowartos¢ srodkow
pienieznych, ktorymi zasilona zostata karta. Zwrot biletu okresowego odbywa sie na zasadach
okreslonych w § 6 ust. 7.
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dziurkowac, obcinac).

13. Karty nie nalezy naraza¢ na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur, atakze srodkow
chemicznych, silnych pdl magnetycznych lub elektrycznych.

14. Karte mozna bezpiecznie przechowywac i uzytkowac wraz z innymi kartami tego typu (np. kartami
ptatniczymi).

15. Znalazca Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej jest proszony o jej zwrot do Punktu Personalizacji.

§6.
Zasady sktadania reklamacji

1. Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej moina sktadaé
wytgcznie w POK, z zastrzezeniem zapisu ust. 6.

2. Podstawe przyjecia reklamacji stanowi okazanie paragonu lub wydruku z systemu sprzedazy
biletow on-line (w przypadku zakupu biletu za posrednictwem strony www), potwierdzajgcego
zakup biletu.

3. Paragon zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie znajdujgcych sie na nim informacji nie
moze stanowi¢ podstawy anulowania transakcji.

4. W przypadku braku karty OKK reklamacja nie moze by¢ przyjeta, z wyjgtkiem sytuacji opisanej
w ust. 11.

5. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci zakupionego biletu okresowego z zgdanym (niewtasciwy
rodzaj biletu, inny okres waznosci biletu, niewtasciwa strefa biletowa) Pasazer moze dokonaé
zmiany biletu w Punkcie Personalizacji na warunkach opisanych w ust. 6 7.

6. W razie pomytki we wskazaniu okresu waznosci biletu, na wniosek Pasazera przed rozpoczeciem
okresu waznosci tego biletu mozna dokonad korekty tego okresu w Punkcie Personalizacji lub POK.
W przypadku, gdy zakupiony bilet dublowat inny bilet okresowy, zapisuje sie ten bilet w trybie
reklamacyjnym na kolejny okres.

7. Na wniosek Pasazera zakupiony bilet okresowy mozna zwrocic w siedzibie MZK (Punkt
Personalizacji lub POK), w dowolnym czasie w okresie jego waznosci, po przedstawieniu dokumentu
zakupu (paragon, faktura, potwierdzenie ptatnoséci). Pasazerowi, ktory odstgpit od realizacji biletu
okresowego, przystuguje zwrot naleznosci, wyliczony, po pomniejszeniu o 20% wartosci biletu,
proporcjonalnie do liczby dni niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego. Zwrot naleznosci
w wysokosci 100% wartosci biletu okresowego, proporcjonalnie do liczby dni niewykorzystanego
Swiadczenia przewozowego, przystuguje, jezeli pasazer odstagpi od umowy przewozu z przyczyn
lezacych po stronie MZK.

8. Utrate karty OKK (zgubienie, kradziez, zniszczenie) nalezy zgtosi¢ do Punktu Personalizacji lub POK
osobiscie lub telefonicznie po podaniu numeru karty i numeru PIN karty. Karta taka zostanie
zablokowana w systemie informatycznym uniemozliwiajac dalsze korzystanie z niej. Na wniosek
Pasazera wydaje sie nowa karte z uwzglednieniem zasad okreslonych w § 3 ust. 13 niniejszego
Regulaminu.

9. Bilet okresowy zapisany na utraconej karcie OKK, a takze stan srodkéw pienieznych, sg odtworzone
na nowej karcie po uprzedniej ich weryfikacji w systemie informatycznym rejestrujgcym sprzedaz

.. wW'kolejnym dniu roboczym.
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10. MZK nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie karty OKK, w tym srodkdw pienigznych na niej
zgromadzonych, przez osobe nieupowazniong do chwili zablokowania Karty w Punkcie
Personalizacji lub POK.

11. Zasady skfadania reklamacji zwigzanych z dotadowaniem oraz zakupem biletu poprzez serwis
internetowy okresla ,Regulamin obstugi i dotadowania Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej przez
portal internetowy”.

§7.
Kontrola biletow

1. Kontrola biletowa w autobusach MZK wykonywana jest przez uprawnione osoby posiadajgce
identyfikator umieszczony w widocznym miejscu.

2. Kontrola biletéw oraz dokumentdw uprawniajgcych do przejazdéw ulgowych albo bezptatnych
odbywa sie w granicach i na podstawie przepisow prawa, w szczegdlnosci na podstawie art. 33a
Ustawy Prawo przewozowe oraz zgodnie z zasadami okreélonymi w obowiazujgcej uchwale Rady
Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego w sprawie w sprawie wprowadzenia przepiséw porzadkowych
przy przewozie 0séb i bagazu recznego autobusami komunikacji miejskiej w gminnych przewozach
pasazerskich wykonywanych w granicach administracyjnych miasta Ostrowca Swietokrzyskiego
i Gmin, ktdre zawarty porozumienie miedzygminne w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

3. Kontroler wyposazony jest w urzgdzenie do kontroli kart OKK, zwane dalej czytnikiem
kontrolerskim.

4. Kontrola waznosci biletu zapisanego na karcie OKK polega na odczytaniu danych zawartych
w pamieci karty przy uzyciu czytnika kontrolerskiego.

5. W przypadku stwierdzonego braku waznego biletu zapisanego w pamieci karty OKK Kontroler jest
upowazniony do pobrania optaty dodatkowej, zgodnie z Cennikiem optat albo do wystawienia
wezwania do zapfaty.

6. Pobranie wymaganej opfaty za przewdz i optaty dodatkowej albo wystawienie wezwania do zaptaty
stanowi dokument przewozu i uprawnia do kontynuowania przejazdu tym samym pojazdem,
w czasie trwania danego kursu.

7. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze karta OKK jest fatszywa lub uzywana przez osobe
nieuprawniong, kontroler ma prawo zatrzymac karte za pokwitowaniem.

8. 0 podejrzeniu sfatszowania karty OKK, MZK zawiadamia organy $cigania.

§8.
Przepisy kofnicowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 08 listopada 2024 r.

2. Regulamin jest udostepniony za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem
https://www.mzkostrowiec.pl oraz https://okk.mzkostrowiec.pl.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie nie krétszym niz pigC dni po udostgpnieniu
zmienionego  Regulaminu za poérednictwem serwisu internetowego pod adresem
https://www.mzkostrowiec.pl oraz https://okk.mzkostrowiec.pl.
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