Regulamin Promocji

na bilety jednorazowe normalne oraz na bilety

imienne okresowe normalne w autobusach

komunikacji pozamiejskiej Miejskiego Zaktladu

Komunikacji Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia

I. Postanowienia ogolne

§1
. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”), okresla warunki i zasady, na jakich odbywa si¢
promocja na bilety jednorazowe normalne oraz na bilety imienne okresowe dla pasazerow
korzystajacych z przejazdéw w autobusach komunikacji pozamiejskiej Miejskiego Zaktadu
Komunikacji Spoétka z o.o.
. Organizatorem  Promocji  jest = Miejski  Zaklad  Komunikacji = Spétka
z ograniczong odpowiedzialno$cia, Aleja Jana Pawla II 45 zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym w Kielcach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS 0000813230, NIP: 6612378862 kapital zakladowy 1 700 000,00z}
(,,Przewoznik”).
. Promocja obowigzywac bedzie w okresie od 1 stycznia 2020r. do 31 grudnia 2020r., z tym,
ze Przewoznik zastrzega sobie prawo przediuzenia okresu Promocji.

II. Warunki promocji
§2
. Uprawnionymi do skorzystania z Promoc;ji:
1) na bilety jednorazowe normalne w strefie 0 ( w granicach administracyjnych miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego) — sa wszyscy pasazerowie, z uwzglednieniem ust.3,
2) na bilety imienne okresowe w strefie 0 (w granicach administracyjnych miasta
Ostrowca Swictokrzyskiego) — sa mieszkancy Ostrowca Swigtokrzyskiego,
z uwzglednieniem ust.4.
. Uprawnionymi do skorzystania z Promocji na bilety okresowe normalne obowiazujace z I i
IT strefy oraz bilety okresowe normalne migdzystrefowe sg wszyscy pasazerowie, z
uwzglednieniem ust. 4.
. Uprawnionymi do skorzystania z Promocji na bilety jednorazowe normalne na linii nr 6
do/z miejscowos$ci Szewna i na linii nr 9 do/z miejscowosci Sudot sa wszyscy pasazerowie,
z uwzglednieniem ust.4.
4. Promocja nie dotyczy pasazeréw korzystajacych z przejazdéw uwzgledniajagcych ulgi
ustawowe.

5. Osoby uprawnione do skorzystania z Promocji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) obowigzane

sa posiada¢ oraz okaza¢ w razie kontroli autobusowej dokument potwierdzajacy
zamieszkanie w Ostrowcu Swietokrzyskim.



6. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 1) i ust. 3 majg prawo do podrézowania
w autobusach komunikacji pozamiejskiej na podstawie biletow promocyjnych
jednorazowych normalnych odpowiednio o nominale:

1) O strefa — 1,50 zi
2) Na liniach podmiejskich do/z miejscowosci Sudol i Szewna — 1,50 zl.

7. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 2) majg prawo do podrézowania w autobusach
komunikacji pozamiejskiej na podstawie biletow promocyjnych imiennych okresowych
(obowiazujacych przez 30 kolejnych dni) odpowiednio o nominale:

BILETY TRASOWANE
OBOWIAZUJACE W DNI ROBOCZE 51,30 z1
(OD PONIEDZIALKU DO PIATKU):

BILETY TRASOWANE
OBOWIAZUJACE WE WSZYSTKIE 58,50 zt
DNI TYGODNIA (CODZIENNIE):

BILETY SIECIOWE
OBOWIAZUJACE W DNI ROBOCZE 64,50 z1
(OD PONIEDZIALKU DO PIATKU):

BILETY SIECIOWE
OBOWIAZUJACE WE WSZYSTKIE 70,50 z1
DNI TYGODNIA (CODZIENNIE):

8. Osoby, o ktérych mowa w ust. 2 maja prawo do zakupu biletu okresowego normalnego
z uwzglednieniem 10 % lub 15% rabatu w sytuacjach gdy:

1) bilet zostat zakupiony na okres od 60 dni do 89 dni — przystuguje rabat
w wysokosci 10 % ceny biletu,

2) bilet zostat zakupiony na okres od 90 dni do 92 dni — przystuguje rabat
w wysokosci 15 % ceny biletu.

9. Bilety uwzgledniajace rabaty, o ktorych mowa w ust. 8 pkt. 1 1 pkt.2 dostgpne beda
w sprzedazy od dnia 03.01.2020 roku. Data zakonczenia sprzedazy biletow okresowych
normalnych uwzgledniajacych rabat bedzie dzien 31.12.2020 roku.

10. Poprzez strefy rozumie si¢ miejscowosci zaliczone wedtug nastgpujacego wykazu:

Wykaz miejscowosci zaliczanych do stref komunikacyjnych
MZK Sp. z 0.0. Gminy Ostrowiec Sw.

Strefa Miejscowosci

0 strefa Ostrowiec Swietokrzyski

I strefa Bodzechow, Boksycka, Brezelia, GoZdzielin, Stara Debowa Wola, Sudol, Szewna,
pozamiejska

I strefa Brzéstowa, Cmielow, Grdjec
pozamiejska

11. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne. Przystgpujac do udzialu w Promocji
Uczestnik potwierdza, ze akceptuje zasady Promocji okreslone w Regulaminie.
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13.

. Promocja nie 1aczy si¢ z innymi promocjami i rabatami dotyczacymi sprzedazy biletow

miejskich i pozamiejskich.
Bilety jednorazowe normalne objete promocja w strefie I dostepne beda do nabycia
wylacznie u kierowcow autobusowych.

III. Reklamacje
§3

Reklamacje oraz skargi pasazerow zwigzane z przeprowadzeniem Promocji nalezy ztozy¢
w siedzibie Przewoznika w formie pisemnej osobiscie lub listownie na adres: Miejski
Zaktad Komunikacji-spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia w  Ostrowiecu
Swietokrzyskim, Aleja Jana Pawta II 45; 27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski z dopiskiem
na kopercie ,,Promocja na bilety jednorazowe normalne oraz na bilety imienne okresowe
w autobusach komunikacji pozamiejskiej” podczas trwania Promocji oraz w okresie 14
dni kalendarzowych po zakonczeniu Promocji (liczy si¢ data stempla pocztowego).
Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ doktadny opis reklamacji oraz dane pasazera
niezbedne do przestania mu odpowiedzi. Dane udostgpniane przez Uczestnikow w
zwiazku ze zgloszeniem reklamacji wykorzystywane beda przez Przewoznika wylacznie
w celu rozpatrzenia 1 odpowiedzi na reklamacj¢, a po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej dane zostang usunigte przez Przewoznika.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Przewoznika w terminie 14 dni kalendarzowych od
daty ich otrzymania zgodnie z ust.1.
O decyzji Przewoznika pasazer zostanie powiadomiony listem poleconym na adres
wskazany w reklamacji.

IV. Postanowienia koncowe

§4

. Tre$¢ niniejszego Regulaminu zostanie podana do wiadomosci publicznej poprzez

opublikowanie na stronie internetowej Przewoznika dostgpnej pod adresem
sekretariat@mzkostrowiec.pl, jak réwniez poprzez wywieszenie Ww siedzibie
Przewoznika.

. Przewoznik zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie, a takze

zawieszenia realizacji Promocji, w kazdym czasie bez podania przyczyny z tym
zastrzezeniem, ze zmiana Regulaminu lub realizacji Promocji nie mogg narusza¢ praw
uprawnionych do Promocji nabytych do dnia zmiany Regulaminu lub zawieszenia
realizacji Promoc;ji.

. Wszelkie spory i roszczenia zwigzane z Promocja rozstrzygal bedzie wlasciwy sad

powszechny.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie

przepisy.

. Niniejsza Promocja nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.



